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1. Inledning

1.1. Uppdraget

Davarande socialnamndens beslutade vid sammantriade den 7 december 2022, § 198,
att under 2023 ge socialchefen i uppdrag att

e utreda mojligheterna att starta upp en ny dagverksamhet for att ersitta de
nedlagda verksamheterna vid Allégérden och Angaren,

e utreda behovet av insatsen "sociala aktiviteter i hemmet och hur insatsen
forhaller sig till andra insatser,

e utreda om insatsen “sociala aktiviteter i hemmet” ska permanentas, samt
e Utreda forutsiattningarna for denna insats.

Utredningen har genomforts av avdelning dldreomsorg under hosten 2023, resultatet
presenteras i denna rapport.

1.2. Om insatsen dagverksamhet

“Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social
tjanst underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra”. Detta
framgar i 3 kap 6 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Av Riktlinje for handldggning av drenden inom dldreomsorgen i Taby kommun
(faststillda vid daldrendimndens sammantriade den 1 juni 2023, § 4) framgér att insatsen
dagverksamhet ar ett komplement till 6vrigt stod i det ordinira boendet. Insatsen
dagverksamhet beviljas som ett bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)
SoL.

Syftet med insatsen ar att bryta isolering och erbjuda olika former av stimulans och
sysselsattning. Insatsen innebar att den enskilde har mojlighet att delta i
malgruppsanpassad verksamhet en eller flera vardagar per vecka. Dagverksamhet kan
beviljas den som av olika skal inte kan delta i de 6ppna verksamheter som finns riktade
till aldre.

Dagverksamhet kan dven beviljas som en form av avlosning av anhorig som svarar for
den enskildes omvardnad. For att beviljas dagverksamhet med demensinriktning bor
demensdiagnos vara faststalld.

Taby kommun | Redovisning av uppdrag att utreda behov av dagverksamhet m m | Dnr
ALN 2023/141-74 | 2024-01-08



4(12)

Insatsen dagverksamhet kan beviljas mellan en till fem dagar per vecka, méndag -
fredag.

1.2.1. Behov av dagverksamhet

Kvartal 3 ar 2023 var det 47 personer som hade ett verkstallt beslut om dagverksamhet.
(med verkstillt beslut menas att insatsen paborjats). Jamfort med ar 2019 ar det i det
narmaste en halvering. 42 av besluten avser dagverksamhet med demensinriktning,
ovriga fem social dagverksamhet.

Beslut om dagverksamhet med demensinriktning kan verkstéllas i den dagverksamhet i
privat regi som finns inom aldrendmndens valfrihetssystem. Nar det giller fem
personer med beslut om dagverksamhet med social inriktning, verkstilldes dessa
beslut tidigare i en av de numera nedlagda dagverksamheterna. For narvarande finns
ingen dagverksamhet med denna inriktning, varfor insatsen inte kan erbjudas. Det gar
dock inte att avsluta insatsen i verksamhetssystemet pa grund av att verksamheten
upphort, darfor rapporteras dessa beslut som verkstallda trots att brukarna for
nirvarande inte har nagon insats. I kvartalsrapporteringen till nimnd,
kommunfullméktige och Inspektionen for vard och omsorg rapporteras dessa som
beslut med avbrott i verkstélligheten.

Brukare med verkstallt beslut om dagverksamhet
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Diagram 1: Brukare med insatsen dagverksamhet 2017-2023.

Utvecklingen over tid framgar av diagrammet ovan. Vid ingdngen av ar 2017 var 78
personer beviljade insatsen dagverksamhet, varav 48 (62 %) med demensinriktning. Ar
2023 (kvartal 3) var 47 personer beviljade insatsen, varav 42 (90 %) med
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demensinriktning. Minskningen kan framfor allt forklaras med dagverksamheterna
stangde ner under pandemin samtidigt som brukare avsade sig insatsen och att det
efter pandemin inte har tillkommit i motsvarande omfattning. Samt att det i dagslaget
inte finns nagon dagverksamhet med social inriktning.

Av de 47 brukare som hade ett verkstallt beslut om insatsen kvartal 3 ar 2023, hade 27
ett beslut pa 1-2 dagar per vecka, 16 pa tre dagar per vecka och atta pa fyra eller fem
dagar per vecka. Denna férdelning har varit relativt konstant 6ver tid, majoriteten har
varit pa dagverksamhet 1-3 dagar per vecka

1.2.2. Dagverksamheter i Taby kommun

I Taby kommun fanns fram till pandemin ar 2020 tre dagverksamheter

e Dagverksamhet med social inriktning pa Angarens sirskilda boende i
Nasbypark (kommunal regi).

e Dagverksamhet med demensinriktning pa Allégardens dldreboende i Nasbypark
(privat regi enligt LOV), samt

e Dagverksamhet med demensinriktning i Gribbylund (privat regi enligt LOV).

Verksamheten p& Angaren och Allégirden, som alltsa holls stingda under pandemin,
avvecklades helt i samband med att fastigheterna tomstéilldes under ar 2022. I januari
2024 finns en dagverksamhet med social inriktning i privat regi i Gribbylund (se vidare
sarskild rubrik).

1.2.3. Transport till och fran dagverksamheten

Om den enskilde inte pa egen hand kan ta sig till och fran dagverksamheten, kan
bistand i form av sa kallad turbunden resa beviljas. Reseformen kan ses som ett
komplement till firdtjanst for resor som inte ar fardtjanstberattigade (d v s resor till
och fran verksamheter som faller inom kommunens ansvar). Turbuden resa utférs med
taxi eller specialfordon dar enskilda hamtas och lamnas enligt en i forvag faststalld rutt.
Resorna utfors av en upphandlad transportor, den enskilde betalar ingen avgift for de
turbundna resorna.

Den enskilde kan behova stod fran hemtjansten saval infor avresa till som vid
hemkomst fran dagverksamheten. Det kan ocksa finnas behov av stod fran
dagverksamheten vid ankomst och avresa. For att hela kedjan ska fungera, forutsatts
att transporten kommer pa utsatt tid. Ytterligare en viktig aspekt ar att chaufforerna
har insikt i bemétande av personer med olika funktionsnedsittningar. Over tid har
noterats vissa kvalitetsbrister i dessa resor. Det finns exempel pa kommuner, bland
annat Vallentuna, Jarfalla och Lidingo, som valt att arrangera denna typ av resor (som
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aven omfattar bland annat funktionshinderomrédet) i egen regi i syfte att forbattra
kontinuiteten och siakerstilla trygga och siakra transporter.

1.2.4. Kostnader

Ar 2019, d& 97 brukare omfattades av insatsen dagverksamhet, uppgick kostnaden till
cirka 8 mnkr. Kostnaderna for de turbundna resorna uppgick till cirka 5 mnkr, totalt
alltsa 13 mnkr. Kostnaden per brukare uppgick till 134 tkr.

Ar 2023 prognosticeras kostnaderna for insatsen till 2,4 mnkr, medan kostnaden for
turbundna resor beraknas uppga till 2,5 mnkr. Det innebar en total kostnad pa 4,9
mnkr och en kostnad per brukare pé 104 tkr (berdknat pa samtliga brukare som har ett
beslut).

For ar 2024 budgeteras 5.6 mnkr for insatsen och 0,25 mnkr for lokalhyra. Budgeten
omfattar dels ersittning till befintlig utforare, dels inrattandet av en dagverksambhet i
kommunal regi.

For turbundna resor budgeteras 2,1 mnkr.

1.2.5. Om driftformer

Grundregeln ir att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade. Genom en
bestammelse i 10 kap. 1 § kommunallagen (KL) kan kommunen ldmna 6ver skotseln av
en kommunal angelidgenhet till en juridisk person eller enskild individ.

Kommunen kan vilja att upphandla driften av en verksamhet med stod av lag om
offentlig upphandling (LOU). Kommunen har da kvar huvudansvaret for
verksamheten, som under en begransad tid utfors av en privat aktor. Nar avtalstiden
l6per ut kan verksamheten antingen dterga i kommunal regi eller upphandlas pa nytt.

Lag om valfrihetssystem (LOV) infordes ar 2009. For att valfrihetssystemet ska anses
fungera maste det dels finnas valbara utforare att vilja mellan, dels vara litt att byta
utforare om brukaren inte dr n6jd med den man valt.

En verksamhet som godkénts enligt LOV drivs i privat regi. Kommunen har inte ndgon
garanti om att fa kopa ett visst antal platser. P4 motsvarande sitt har utforaren inte
heller ndgra garantier om att fa silja vissa volymer. Det dr brukarens val som avgor
detta. Utforaren star for sina egna lokaler och sin egen personal.

Kommunen kan inte begriansa antalet utférare, samtliga som uppfyller
kvalificeringskraven ska godkannas.
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I Taby kommun har valfrihetssystem for tjanstekategorin dagverksamhet funnits sedan
ar 2010, dd kommunfullmiktige den 24 maj 2010 (§ 41) beslutade att infora
valfrihetsystem enligt LOV inom tjanstekategorin dagverksamhet.

Efter forberedelser sisom framtagande av forfragningsunderlag och annonsering av
uppdrag infordes valfrihetssystem for dagverksamhet ar 2012. Sedan dess har tre
privata utforare ansokt, varav tva har godkants. Den ena utforares verksamhet koptes
senare upp av den andra, och for narvarande finns en godkiand utférare. Denna drev
initialt tvd dagverksamheter med vardera inriktningen. Under pandemin avvecklades
dagverksamheten med social inriktning och i dagsldget driver utforaren en verksamhet
med demensinriktning,.

1.2.6. Valfrihetssystem i andra kommuner

Av landets 290 kommuner ar det sju som infort valfrihetssystem inom tjanstekategorin
dagverksamhet, varav fem ligger i Stockholmsomradet: Nacka, Huddinge, Upplands
Visby, Stockholm. Ovriga tvé ligger i Skéne (Laholm och Vellinge).

I Stockholmskommunerna ser det ut som foljer:

e Nacka: Fem dagverksamheter, varav fyra drivs i kommunal regi och en i privat
regi enligt LOV.

e Huddinge: Tre dagverksamheter, varav tre drivs i kommunal regi.
e Upplands Visby: En dagverksamhet som drivs i kommunal regi.

e Stockholm: 30 dagverksamheter, varav 20 drivs i kommunal regi, tre pa
entreprenad och sju i privat regi enligt LOV.

e Tdby: En dagverksamhet som drivs i privat regi enligt LOV.

Sammanstallningen ovan indikerar att marknadens intresse for att driva
dagverksamhet ar lagt. Underlaget ar, i forhallande till exempelvis hemtjanst, litet.
Utforaren maste, oavsett antal brukare, halla med lokaler och personal for att kunna ta
emot brukare nar kommunen bestiller insatsen. Nagra volymgarantier finns dock inte,
utforaren har fasta kostnader utan garantier om att fa silja nagon plats. Darfor bedoms
ersattningens konstruktion ha en avgorande betydelse.

Ersittningen for uppdraget lamnas i majoriteten av kommunerna, dven Taby, i ett
belopp per narvarodag. Ersattningen ska tacka samtliga kostnader for uppdraget och
inkluderar dven kostnader for lokaler och s kallad dold moms. Ersdttningsnivan ar
nagot hogre i dagverksamheter med demensinriktning. Ar 2023 ligger
ersattningsnivaerna for den sociala inriktningen i spannet 634-764 kronor per
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narvarodag. I demensinriktningen ar spannet 685-874. Ingen kommun ersitter vid
franvaro.

1.2.6.1. Erséttningsmodeller i Téby kommun

I ett valfrihetssystem ska grunderna for den ekonomiska ersattningen framga av
forfragningsunderlaget (4 kap. 1 § LOV). I Taby kommun faststills ersattningsnivaerna
arligen av dldrendmnd respektive socialndmnd, vanligtvis i december foregaende ar.

Ersédttningsnivderna ar utformade utifran de krav som géller for uppdraget. Att jamfora
ersittningsnivder mellan olika tjanstekategorier (insatser) ar darfor inte helt enkelt,
daremot kan det vara relevant att jamfora principerna for ersattning och
ersattningsmodellernas konstruktion.

En insats som ligger i narheten av dagverksamhet enligt SoL ar insatsen daglig
verksamhet som ges med stod av lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Aven hir finns ett valfrihetssystem, som i januari 2024 omfattar 51 utforare,
varav 38 i privat regi.

Dagverksamhet SoL Daglig verksamhet LSS

Ersattning per narvarodag. Ersattning per narvarodag. Hel- eller deltid.

Tva nivaer (social och demens) Fem nivaer

Social inriktning: 666 kronor (kommunal), 683 Lagsta niva heltid: 701 kronor (kommunal), 719
kronor (privat). kronor (privat).

Demensinriktning: 731 kronor (kommunal), 750 Hogsta niva hetid: 2 250 kronor (kommunal), 2 309
kronor (privat). kronor (privat).

Lagsta niva deltid: 510 kronor (kommunal), 523
kronor (privat).

Hogsta niva deltid: 1 702 kronor (kommunal),

1 747 kronor (privat).

Ingen ersattning vid brukares franvaro. Vid franvarodag 1-14 utgar ersattning enligt
faststalld ersattningsniva. Under franvarodag 15-
30 utgar 30 procent av ersattning enligt niva1.

Tabell 1: Ersdttningsmodeller dagverksamhet SoL och daglig verksamhet LSS.

1.3. Om projektet "Sociala aktiviteter i hemmet”

Idén till projektet "Sociala aktiviteter i hemmet” utvecklades inom ett pilotprojekt som

inleddes hosten 2020, da dagverksamheterna stingts ner pa grund av pandemin. Syftet
med projektet var att erbjuda ett alternativ for brukare med insatsen dagverksamhet 1-

2 dagar per vecka.

Initialt var projekttiden september 2020- mars 2021. Projektet forlangdes darefter i
avvaktan pa att verksamheterna kunde 6ppnas efter pandemin. Darefter har ytterligare
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forlangning gjorts i avvaktan pa att kunna erbjuda dagverksamhet med social
inriktning. For narvarade ar projektet forlangt till mitten av april 2024.

1.3.1. Malgrupp

Malgrupp ar personer 65 ar och dldre i ordinart boende med ett behov av social
stimulans som annars skulle tillgodosetts i dagverksamhet med social inriktning.

I december 2023 var 14 personer aktuella for insatsen.

1.3.2. Bistandsform

Insatsen ”sociala aktiviteter i hemmet” har utformats utifran bestammelserna i 3 kap. 6
§ SoL, dar det stadgas att socialndimnden genom hemtjinst, dagverksamheter eller
annan liknande social tjanst bor underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha
kontakt med andra.

Insatsen beviljas som ett bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL inom ramen for beslut om
hemtjanst enligt aldrenamndens delegationsordning.

1.3.3. Insatsens utformning

Insatsen omfattar omsorgsinsatser, d v s personlig omvardnad, att bereda maltider och
forflyttning. Serviceinsatser ingar daremot inte i insatsen, dessa utfors av hemtjansten.
Insatsen omfattar inte heller att besvara larmanrop (utfors av larm-och nattpatrull)
samt hilso-och sjukvardsuppgifter (utférs av primarvarden inom Region Stockholm).

Insatsen har kunnat ges helgfria vardagar mellan kl. 07.00-22.00. Brukare som har
behov av insatser vid andra tidpunkter far dessa via hemtjansten.

Insatsen har utforts i den enskildes bostad av en sirskild personalgrupp med
kompetens inom dldreomrédet och specialiserad pa social samvaro. I samband med
insatsen utfor personalen dven de omsorgsinsatser som annars skulle ha utforts av
hemtjanstens personal i samband med resor till och fran dagverksamheten.

1.3.4. Personal

For narvarande ingar tre personer i personalgruppen, varav en med
tillsvidareanstéllning ar utldnad fran en annan verksamhet och tva ar timanstéllda. Den
som ar tillsvidareanstilld arbetar tre dagar i veckan, medan 6vriga arbetar tva dagar
per vecka. Personalgruppen organiseras inom larm-och nattpatrullen i kommunens
egen regi. Projektledaren finns centralt inom avdelning dldreomsorg bestéllare.
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1.3.5. Kostnader

Projektet har finansierats inom ramen for den statliga satsningen att motverka ofrivillig
ensamhet bland &dldre och 6ka kvaliteten inom demensvarden.

I dagslaget utfors insatsen av tre personal, varav tva ar timanstallda. For arbets-och
projektledning svarar en befintlig resurs.

Den sammanlagda kostnaden f6r ensamhetsprevention uppgéar for narvarande till 668
859 kr (inklusive tre procent for overheadkostnader). Det innebér en kostnad per
brukare pa 47 776 kr.

2. Sammanfattande bedomning

I slutet av ar 2023 var det 47 personer som hade ett bistandsbeslut om dagverksamhet,
varav 42 med demensinriktning. Fem hade ett tidigare verkstallt beslut om
dagverksamhet med social inriktning, som inte kunnat verkstillas efter det att
dagverksamheterna pa Angaren och Allégarden avvecklats

2.1. Om behovet av insatsen dagverksamhet

Antalet brukare minskade under pandemin, och har direfter legat relativt konstant. En
viss 0kning noteras dock under ar 2023, och en samlad bedomning ar att behovet av
insatsen kommer att 6ka framéver. I forsta hand handlar det om dagverksamhet med
social inriktning.

For narvarande ar det inte mgjligt att verkstilla beslut om insatsen dagverksamhet med
social inriktning. Mot bakgrund av detta och en forvantat okad efterfragan ar
bedomningen att det finns behov av en dagverksamhet med inriktning social samvaro.

Medarbetare i dagverksamheten behover, forutom formell kompetens, ha en personlig
mognad for att kunna mota och bemoéta brukare med olika behov i varierande
livssituationer.

Insatsen dagverksamhet utfors i grupp, d v s den enskilde vistas tillsammans med
andra brukare i en lokal dar aktiviteter och samvaro erbjuds. Insatsen kompletterar
hemtjanstinsatserna och, ska dven kunna fungera som avlosning av anhériga. Saval
innehallet i verksamheten som tillganglighet (till exempel 6ppettider) kan behova
anpassas utifran brukares (och anhorigas behov).
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2.2. Om valfrihetssystem

Som redovisats tidigare finns for narvarande en valbar utforare i privat regi. Sedan
valfrihetssystemet for dagverksamhet infordes ar 2010, har det som mest funnits tva
(utover dagverksamheten i kommunal regi).

Av dldrenamndens reglemente framgar att nimnden ar system- och
finansieringsansvarig for de valfrihetssystem som galler inom dldreomsorgen. I
ansvaret ingar att fortlopande utveckla valfrihetssystemen. For att sikerstilla ett
fungerande brukarval bor valfrihetssystemet for tjanstekategorin dagverksamhet
utvarderas vad galler till exempel villkor och ersattningar.

2.3. Om projektet ’sociala aktiviteter i hemmet”

Under pandemin stingdes samtliga dagverksamheter ner. Insatsen “sociala aktiviteter i
hemmet” tillkom darfor som ett alternativt for att kunna erbjuda berorda brukare ett
alternativ. Hosten 2022 stingdes dagverksamheten p& Angaren i samband med att
verksamheten avvecklades. Projektet “sociala aktiviteter i hemmet” har darfor forlangts
i avvaktan pa att en dagverksamhet med social inriktning kan tas i bruk. I dagsléaget ar
det 14 brukare som har beslut om insatsen. Projektet avslutas i ssmband med att en
dagverksamhet med social inriktning tillkommer.

2.4. Forslag pa utvecklingsomraden

2.4.1. Uppstart av dagverksamhet i kommunal regi

NAgon ersittning for den dagverksamhet som tidigare fanns pa Angaren har hittills inte
kunna etablerats. En lamplig lokal identifierades pa Biblioteksgangen 8, dock var
lokalen upptagen av annan verksamhet. Fragan har nu l0sts sé att dldreomsorgen
skulle kunna f3 tillgéng till lokalen under forsta kvartalet 2024. Sméarre
ombyggnationer kan behova genomforas innan lokalen kan tas i bruk.

Den tilltdnkta lokalen ligger centralt intill Tibblehemmet och Attundagérden.
Darigenom uppstar samdriftsférdelar, bland annat kan brukare som deltar i
dagverksamheten f3 tillgang till gemensamma aktiviteter som anordnas i det sa kallade
Vardagsrummet pa Tibblehemmet. Vidare kan dagverksamhetens hilso-och
sjukvéardsansvar l6sas genom att dagverksamheten vid behov far tillgang till
sjukskoterskeresurs pa Tibblehemmet eller Attundagarden.

Dagverksamheten skulle kunna tas i bruk under forsta halvaret 2024 och finansieras
inom ramen for budgeterade medel.
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2.4.2. Oversyn av transportfragan

Transporterna till och fran dagverksamheterna utgor en viktig del i insatsens
utforande. Idag utfors transporterna av en upphandlad transportor (som dven svarar
for transporter inom andra verksamhetsomraden). Det kan finnas anledning att
framover se over transportfragan for att om mojligt finna alternativa satt att med god
kontinuitet tryggt och sikert transportera brukare till och fran dagverksamheterna.

2.4.3. Oversyn av aktuellt valfrihetssystem for tjainstekategorin
dagverksamhet

For att sdkerstilla ett fungerande valfrihetssystem, dar brukaren kan gora ett faktiskt
val, bor marknaden analyseras ndrmare i syfte att bland annat undersoka
forutsattningarna for att bedriva dagverksamhet inom ett valfrihetssystem. Villkor,
principer for ersattning och ersiattningsnivaer kan behova ses over.

2.4.4. Avslut av projektet ”sociala aktiviteter i hemmet”

Uppstart av en kommunalt driven dagverksamhet innebér att insatsen ”sociala
aktiviteter i hemmet” avslutas parallellt med att dagverksamheten 6ppnar. Berorda
brukare erbjuds alternativa insatser inom befintligt insatsutbud.
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