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1. Inledning 

1.1. Uppdraget 

Dåvarande socialnämndens beslutade vid sammanträde den 7 december 2022, § 198, 
att under 2023 ge socialchefen i uppdrag att  

• utreda möjligheterna att starta upp en ny dagverksamhet för att ersätta de 
nedlagda verksamheterna vid Allégården och Ångaren, 

• utreda behovet av insatsen ”sociala aktiviteter i hemmet och hur insatsen 
förhåller sig till andra insatser, 

• utreda om insatsen ”sociala aktiviteter i hemmet” ska permanentas, samt  

• Utreda förutsättningarna för denna insats. 

Utredningen har genomförts av avdelning äldreomsorg under hösten 2023, resultatet 
presenteras i denna rapport. 

1.2. Om insatsen dagverksamhet 

”Socialnämnden bör genom hemtjänst, dagverksamheter eller annan liknande social 
tjänst underlätta för den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra”. Detta 
framgår i 3 kap 6 § socialtjänstlagen (2001:453) SoL. 

Av Riktlinje för handläggning av ärenden inom äldreomsorgen i Täby kommun 
(fastställda vid äldrenämndens sammanträde den 1 juni 2023, § 4) framgår att insatsen 
dagverksamhet är ett komplement till övrigt stöd i det ordinära boendet. Insatsen 
dagverksamhet beviljas som ett bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) 
SoL. 

Syftet med insatsen är att bryta isolering och erbjuda olika former av stimulans och 
sysselsättning.  Insatsen innebär att den enskilde har möjlighet att delta i 
målgruppsanpassad verksamhet en eller flera vardagar per vecka. Dagverksamhet kan 
beviljas den som av olika skäl inte kan delta i de öppna verksamheter som finns riktade 
till äldre.  

Dagverksamhet kan även beviljas som en form av avlösning av anhörig som svarar för 
den enskildes omvårdnad. För att beviljas dagverksamhet med demensinriktning bör 
demensdiagnos vara fastställd.  
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Insatsen dagverksamhet kan beviljas mellan en till fem dagar per vecka, måndag - 
fredag.  

1.2.1. Behov av dagverksamhet 
Kvartal 3 år 2023 var det 47 personer som hade ett verkställt beslut om dagverksamhet. 
(med verkställt beslut menas att insatsen påbörjats). Jämfört med år 2019 är det i det 
närmaste en halvering. 42 av besluten avser dagverksamhet med demensinriktning, 
övriga fem social dagverksamhet.  

Beslut om dagverksamhet med demensinriktning kan verkställas i den dagverksamhet i 
privat regi som finns inom äldrenämndens valfrihetssystem. När det gäller fem 
personer med beslut om dagverksamhet med social inriktning, verkställdes dessa 
beslut tidigare i en av de numera nedlagda dagverksamheterna. För närvarande finns 
ingen dagverksamhet med denna inriktning, varför insatsen inte kan erbjudas. Det går 
dock inte att avsluta insatsen i verksamhetssystemet på grund av att verksamheten 
upphört, därför rapporteras dessa beslut som verkställda trots att brukarna för 
närvarande inte har någon insats. I kvartalsrapporteringen till nämnd, 
kommunfullmäktige och Inspektionen för vård och omsorg rapporteras dessa som 
beslut med avbrott i verkställigheten.  

 

Diagram 1: Brukare med insatsen dagverksamhet 2017-2023. 

Utvecklingen över tid framgår av diagrammet ovan. Vid ingången av år 2017 var 78 
personer beviljade insatsen dagverksamhet, varav 48 (62 %) med demensinriktning. År 
2023 (kvartal 3) var 47 personer beviljade insatsen, varav 42 (90 %) med 
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demensinriktning. Minskningen kan framför allt förklaras med dagverksamheterna 
stängde ner under pandemin samtidigt som brukare avsade sig insatsen och att det 
efter pandemin inte har tillkommit i motsvarande omfattning. Samt att det i dagsläget 
inte finns någon dagverksamhet med social inriktning.  

Av de 47 brukare som hade ett verkställt beslut om insatsen kvartal 3 år 2023, hade 27 
ett beslut på 1-2 dagar per vecka, 16 på tre dagar per vecka och åtta på fyra eller fem 
dagar per vecka. Denna fördelning har varit relativt konstant över tid, majoriteten har 
varit på dagverksamhet 1-3 dagar per vecka 

1.2.2. Dagverksamheter i Täby kommun 
I Täby kommun fanns fram till pandemin år 2020 tre dagverksamheter  

• Dagverksamhet med social inriktning på Ångarens särskilda boende i 
Näsbypark (kommunal regi). 

• Dagverksamhet med demensinriktning på Allégårdens äldreboende i Näsbypark 
(privat regi enligt LOV), samt 

• Dagverksamhet med demensinriktning i Gribbylund (privat regi enligt LOV).   

Verksamheten på Ångaren och Allégården, som alltså hölls stängda under pandemin, 
avvecklades helt i samband med att fastigheterna tomställdes under år 2022. I januari 
2024 finns en dagverksamhet med social inriktning i privat regi i Gribbylund (se vidare 
särskild rubrik). 

1.2.3. Transport till och från dagverksamheten 
Om den enskilde inte på egen hand kan ta sig till och från dagverksamheten, kan 
bistånd i form av så kallad turbunden resa beviljas. Reseformen kan ses som ett 
komplement till färdtjänst för resor som inte är färdtjänstberättigade (d v s resor till 
och från verksamheter som faller inom kommunens ansvar). Turbuden resa utförs med 
taxi eller specialfordon där enskilda hämtas och lämnas enligt en i förväg fastställd rutt. 
Resorna utförs av en upphandlad transportör, den enskilde betalar ingen avgift för de 
turbundna resorna.   

Den enskilde kan behöva stöd från hemtjänsten såväl inför avresa till som vid 
hemkomst från dagverksamheten. Det kan också finnas behov av stöd från 
dagverksamheten vid ankomst och avresa. För att hela kedjan ska fungera, förutsätts 
att transporten kommer på utsatt tid. Ytterligare en viktig aspekt är att chaufförerna 
har insikt i bemötande av personer med olika funktionsnedsättningar. Över tid har 
noterats vissa kvalitetsbrister i dessa resor. Det finns exempel på kommuner, bland 
annat Vallentuna, Järfälla och Lidingö, som valt att arrangera denna typ av resor (som 
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även omfattar bland annat funktionshinderområdet) i egen regi i syfte att förbättra 
kontinuiteten och säkerställa trygga och säkra transporter.  

1.2.4. Kostnader 
År 2019, då 97 brukare omfattades av insatsen dagverksamhet, uppgick kostnaden till 
cirka 8 mnkr. Kostnaderna för de turbundna resorna uppgick till cirka 5 mnkr, totalt 
alltså 13 mnkr. Kostnaden per brukare uppgick till 134 tkr.  

År 2023 prognosticeras kostnaderna för insatsen till 2,4 mnkr, medan kostnaden för 
turbundna resor beräknas uppgå till 2,5 mnkr. Det innebär en total kostnad på 4,9 
mnkr och en kostnad per brukare på 104 tkr (beräknat på samtliga brukare som har ett 
beslut).  

För år 2024 budgeteras 5.6 mnkr för insatsen och 0,25 mnkr för lokalhyra. Budgeten 
omfattar dels ersättning till befintlig utförare, dels inrättandet av en dagverksamhet i 
kommunal regi.  

För turbundna resor budgeteras 2,1 mnkr. 

1.2.5. Om driftformer 
Grundregeln är att varje kommun svarar för socialtjänsten inom sitt område. Genom en 
bestämmelse i 10 kap. 1 § kommunallagen (KL) kan kommunen lämna över skötseln av 
en kommunal angelägenhet till en juridisk person eller enskild individ. 

Kommunen kan välja att upphandla driften av en verksamhet med stöd av lag om 
offentlig upphandling (LOU). Kommunen har då kvar huvudansvaret för 
verksamheten, som under en begränsad tid utförs av en privat aktör. När avtalstiden 
löper ut kan verksamheten antingen återgå i kommunal regi eller upphandlas på nytt.  

Lag om valfrihetssystem (LOV) infördes år 2009. För att valfrihetssystemet ska anses 
fungera måste det dels finnas valbara utförare att välja mellan, dels vara lätt att byta 
utförare om brukaren inte är nöjd med den man valt.  

En verksamhet som godkänts enligt LOV drivs i privat regi. Kommunen har inte någon 
garanti om att få köpa ett visst antal platser. På motsvarande sätt har utföraren inte 
heller några garantier om att få sälja vissa volymer. Det är brukarens val som avgör 
detta. Utföraren står för sina egna lokaler och sin egen personal.  

Kommunen kan inte begränsa antalet utförare, samtliga som uppfyller 
kvalificeringskraven ska godkännas. 
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I Täby kommun har valfrihetssystem för tjänstekategorin dagverksamhet funnits sedan 
år 2010, då kommunfullmäktige den 24 maj 2010 (§ 41) beslutade att införa 
valfrihetsystem enligt LOV inom tjänstekategorin dagverksamhet.  

Efter förberedelser såsom framtagande av förfrågningsunderlag och annonsering av 
uppdrag infördes valfrihetssystem för dagverksamhet år 2012. Sedan dess har tre 
privata utförare ansökt, varav två har godkänts. Den ena utförares verksamhet köptes 
senare upp av den andra, och för närvarande finns en godkänd utförare. Denna drev 
initialt två dagverksamheter med vardera inriktningen. Under pandemin avvecklades 
dagverksamheten med social inriktning och i dagsläget driver utföraren en verksamhet 
med demensinriktning.  

1.2.6. Valfrihetssystem i andra kommuner 
Av landets 290 kommuner är det sju som infört valfrihetssystem inom tjänstekategorin 
dagverksamhet, varav fem ligger i Stockholmsområdet: Nacka, Huddinge, Upplands 
Väsby, Stockholm. Övriga två ligger i Skåne (Laholm och Vellinge). 

I Stockholmskommunerna ser det ut som följer: 

• Nacka: Fem dagverksamheter, varav fyra drivs i kommunal regi och en i privat 
regi enligt LOV.  

• Huddinge: Tre dagverksamheter, varav tre drivs i kommunal regi. 

• Upplands Väsby: En dagverksamhet som drivs i kommunal regi. 

• Stockholm: 30 dagverksamheter, varav 20 drivs i kommunal regi, tre på 
entreprenad och sju i privat regi enligt LOV.  

• Täby: En dagverksamhet som drivs i privat regi enligt LOV.  

 
Sammanställningen ovan indikerar att marknadens intresse för att driva 
dagverksamhet är lågt. Underlaget är, i förhållande till exempelvis hemtjänst, litet. 
Utföraren måste, oavsett antal brukare, hålla med lokaler och personal för att kunna ta 
emot brukare när kommunen beställer insatsen. Några volymgarantier finns dock inte, 
utföraren har fasta kostnader utan garantier om att få sälja någon plats. Därför bedöms 
ersättningens konstruktion ha en avgörande betydelse.  

Ersättningen för uppdraget lämnas i majoriteten av kommunerna, även Täby, i ett 
belopp per närvarodag. Ersättningen ska täcka samtliga kostnader för uppdraget och 
inkluderar även kostnader för lokaler och så kallad dold moms. Ersättningsnivån är 
något högre i dagverksamheter med demensinriktning. År 2023 ligger 
ersättningsnivåerna för den sociala inriktningen i spannet 634-764 kronor per 
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närvarodag. I demensinriktningen är spannet 685-874. Ingen kommun ersätter vid 
frånvaro. 

1.2.6.1. Ersättningsmodeller i Täby kommun 
I ett valfrihetssystem ska grunderna för den ekonomiska ersättningen framgå av 
förfrågningsunderlaget (4 kap. 1 § LOV). I Täby kommun fastställs ersättningsnivåerna 
årligen av äldrenämnd respektive socialnämnd, vanligtvis i december föregående år.  

Ersättningsnivåerna är utformade utifrån de krav som gäller för uppdraget. Att jämföra 
ersättningsnivåer mellan olika tjänstekategorier (insatser) är därför inte helt enkelt, 
däremot kan det vara relevant att jämföra principerna för ersättning och 
ersättningsmodellernas konstruktion.  

En insats som ligger i närheten av dagverksamhet enligt SoL är insatsen daglig 
verksamhet som ges med stöd av lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS). Även här finns ett valfrihetssystem, som i januari 2024 omfattar 51 utförare, 
varav 38 i privat regi. 
 

Dagverksamhet SoL Daglig verksamhet LSS 

Ersättning per närvarodag. Ersättning per närvarodag. Hel- eller deltid.  

Två nivåer (social och demens) Fem nivåer 

Social inriktning: 666 kronor (kommunal), 683 
kronor (privat). 
Demensinriktning: 731 kronor (kommunal), 750 
kronor (privat).  

Lägsta nivå heltid: 701 kronor (kommunal), 719 
kronor (privat).  
Högsta nivå hetid: 2 250 kronor (kommunal), 2 309 
kronor (privat).  
Lägsta nivå deltid: 510 kronor (kommunal), 523 
kronor (privat).  
Högsta nivå deltid: 1 702 kronor (kommunal), 
1 747 kronor (privat).  

Ingen ersättning vid brukares frånvaro. Vid frånvarodag 1-14 utgår ersättning enligt 
fastställd ersättningsnivå. Under frånvarodag 15-
30 utgår 30 procent av ersättning enligt nivå1.  

Tabell 1: Ersättningsmodeller dagverksamhet SoL och daglig verksamhet LSS.  

1.3. Om projektet ”Sociala aktiviteter i hemmet” 

Idén till projektet ”Sociala aktiviteter i hemmet” utvecklades inom ett pilotprojekt som 
inleddes hösten 2020, då dagverksamheterna stängts ner på grund av pandemin. Syftet 
med projektet var att erbjuda ett alternativ för brukare med insatsen dagverksamhet 1-
2 dagar per vecka.  

Initialt var projekttiden september 2020- mars 2021.  Projektet förlängdes därefter i 
avvaktan på att verksamheterna kunde öppnas efter pandemin. Därefter har ytterligare 
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förlängning gjorts i avvaktan på att kunna erbjuda dagverksamhet med social 
inriktning. För närvarade är projektet förlängt till mitten av april 2024. 

1.3.1. Målgrupp 
Målgrupp är personer 65 år och äldre i ordinärt boende med ett behov av social 
stimulans som annars skulle tillgodosetts i dagverksamhet med social inriktning.  

I december 2023 var 14 personer aktuella för insatsen. 

1.3.2. Biståndsform 
Insatsen ”sociala aktiviteter i hemmet” har utformats utifrån bestämmelserna i 3 kap. 6 
§ SoL, där det stadgas att socialnämnden genom hemtjänst, dagverksamheter eller 
annan liknande social tjänst bör underlätta för den enskilde att bo hemma och att ha 
kontakt med andra. 

Insatsen beviljas som ett bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL inom ramen för beslut om 
hemtjänst enligt äldrenämndens delegationsordning.  

1.3.3. Insatsens utformning 
Insatsen omfattar omsorgsinsatser, d v s personlig omvårdnad, att bereda måltider och 
förflyttning. Serviceinsatser ingår däremot inte i insatsen, dessa utförs av hemtjänsten. 
Insatsen omfattar inte heller att besvara larmanrop (utförs av larm-och nattpatrull) 
samt hälso-och sjukvårdsuppgifter (utförs av primärvården inom Region Stockholm).  

Insatsen har kunnat ges helgfria vardagar mellan kl. 07.00-22.00. Brukare som har 
behov av insatser vid andra tidpunkter får dessa via hemtjänsten. 

Insatsen har utförts i den enskildes bostad av en särskild personalgrupp med 
kompetens inom äldreområdet och specialiserad på social samvaro. I samband med 
insatsen utför personalen även de omsorgsinsatser som annars skulle ha utförts av 
hemtjänstens personal i samband med resor till och från dagverksamheten. 

1.3.4. Personal 
För närvarande ingår tre personer i personalgruppen, varav en med 
tillsvidareanställning är utlånad från en annan verksamhet och två är timanställda. Den 
som är tillsvidareanställd arbetar tre dagar i veckan, medan övriga arbetar två dagar 
per vecka. Personalgruppen organiseras inom larm-och nattpatrullen i kommunens 
egen regi. Projektledaren finns centralt inom avdelning äldreomsorg beställare.  
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1.3.5. Kostnader 
Projektet har finansierats inom ramen för den statliga satsningen att motverka ofrivillig 
ensamhet bland äldre och öka kvaliteten inom demensvården.  

I dagsläget utförs insatsen av tre personal, varav två är timanställda. För arbets-och 
projektledning svarar en befintlig resurs. 

Den sammanlagda kostnaden för ensamhetsprevention uppgår för närvarande till 668 
859 kr (inklusive tre procent för overheadkostnader). Det innebär en kostnad per 
brukare på 47 776 kr. 

2. Sammanfattande bedömning 
I slutet av år 2023 var det 47 personer som hade ett biståndsbeslut om dagverksamhet, 
varav 42 med demensinriktning. Fem hade ett tidigare verkställt beslut om 
dagverksamhet med social inriktning, som inte kunnat verkställas efter det att 
dagverksamheterna på Ångaren och Allégården avvecklats 

2.1. Om behovet av insatsen dagverksamhet  

Antalet brukare minskade under pandemin, och har därefter legat relativt konstant. En 
viss ökning noteras dock under år 2023, och en samlad bedömning är att behovet av 
insatsen kommer att öka framöver. I första hand handlar det om dagverksamhet med 
social inriktning.  

För närvarande är det inte möjligt att verkställa beslut om insatsen dagverksamhet med 
social inriktning. Mot bakgrund av detta och en förväntat ökad efterfrågan är 
bedömningen att det finns behov av en dagverksamhet med inriktning social samvaro.  

Medarbetare i dagverksamheten behöver, förutom formell kompetens, ha en personlig 
mognad för att kunna möta och bemöta brukare med olika behov i varierande 
livssituationer.  

Insatsen dagverksamhet utförs i grupp, d v s den enskilde vistas tillsammans med 
andra brukare i en lokal där aktiviteter och samvaro erbjuds. Insatsen kompletterar 
hemtjänstinsatserna och, ska även kunna fungera som avlösning av anhöriga. Såväl 
innehållet i verksamheten som tillgänglighet (till exempel öppettider) kan behöva 
anpassas utifrån brukares (och anhörigas behov).  
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2.2. Om valfrihetssystem 

Som redovisats tidigare finns för närvarande en valbar utförare i privat regi. Sedan 
valfrihetssystemet för dagverksamhet infördes år 2010, har det som mest funnits två 
(utöver dagverksamheten i kommunal regi).  

Av äldrenämndens reglemente framgår att nämnden är system- och 
finansieringsansvarig för de valfrihetssystem som gäller inom äldreomsorgen. I 
ansvaret ingår att fortlöpande utveckla valfrihetssystemen. För att säkerställa ett 
fungerande brukarval bör valfrihetssystemet för tjänstekategorin dagverksamhet 
utvärderas vad gäller till exempel villkor och ersättningar.  

2.3. Om projektet ”sociala aktiviteter i hemmet” 

Under pandemin stängdes samtliga dagverksamheter ner. Insatsen ”sociala aktiviteter i 
hemmet” tillkom därför som ett alternativt för att kunna erbjuda berörda brukare ett 
alternativ. Hösten 2022 stängdes dagverksamheten på Ångaren i samband med att 
verksamheten avvecklades. Projektet ”sociala aktiviteter i hemmet” har därför förlängts 
i avvaktan på att en dagverksamhet med social inriktning kan tas i bruk. I dagsläget är 
det 14 brukare som har beslut om insatsen. Projektet avslutas i samband med att en 
dagverksamhet med social inriktning tillkommer.  

2.4. Förslag på utvecklingsområden  

2.4.1. Uppstart av dagverksamhet i kommunal regi 
Någon ersättning för den dagverksamhet som tidigare fanns på Ångaren har hittills inte 
kunna etablerats. En lämplig lokal identifierades på Biblioteksgången 8, dock var 
lokalen upptagen av annan verksamhet. Frågan har nu lösts så att äldreomsorgen 
skulle kunna få tillgång till lokalen under första kvartalet 2024. Smärre 
ombyggnationer kan behöva genomföras innan lokalen kan tas i bruk. 

Den tilltänkta lokalen ligger centralt intill Tibblehemmet och Attundagården. 
Därigenom uppstår samdriftsfördelar, bland annat kan brukare som deltar i 
dagverksamheten få tillgång till gemensamma aktiviteter som anordnas i det så kallade 
Vardagsrummet på Tibblehemmet. Vidare kan dagverksamhetens hälso-och 
sjukvårdsansvar lösas genom att dagverksamheten vid behov får tillgång till 
sjuksköterskeresurs på Tibblehemmet eller Attundagården. 

Dagverksamheten skulle kunna tas i bruk under första halvåret 2024 och finansieras 
inom ramen för budgeterade medel.  
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2.4.2. Översyn av transportfrågan 
Transporterna till och från dagverksamheterna utgör en viktig del i insatsens 
utförande. Idag utförs transporterna av en upphandlad transportör (som även svarar 
för transporter inom andra verksamhetsområden). Det kan finnas anledning att 
framöver se över transportfrågan för att om möjligt finna alternativa sätt att med god 
kontinuitet tryggt och säkert transportera brukare till och från dagverksamheterna. 

2.4.3. Översyn av aktuellt valfrihetssystem för tjänstekategorin 
dagverksamhet 
För att säkerställa ett fungerande valfrihetssystem, där brukaren kan göra ett faktiskt 
val, bör marknaden analyseras närmare i syfte att bland annat undersöka 
förutsättningarna för att bedriva dagverksamhet inom ett valfrihetssystem. Villkor, 
principer för ersättning och ersättningsnivåer kan behöva ses över.  

2.4.4. Avslut av projektet ”sociala aktiviteter i hemmet” 
Uppstart av en kommunalt driven dagverksamhet innebär att insatsen ”sociala 
aktiviteter i hemmet” avslutas parallellt med att dagverksamheten öppnar. Berörda 
brukare erbjuds alternativa insatser inom befintligt insatsutbud.  
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